Nr. 6103 din 07.04.2022

S.M.C.

SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cui 13727320

B-dul Victoriel nr- 75, fMun. Dorohoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200
E-mail: oefficed@spitaldorohoi.ro, spitaldorohaoidagmalil.cam Website: https/ fww e spitaldorobh ol ro

RAPORT - SATISFACTIE PACIENTI

Catre,

Comitetul Director

Telefon: 0O231/610179 Fax: OZ21/610178
Operator date cu caracter personal nr. 16115

Manager,

Chestionarele au fost distribuite pe toate sectiile in perioada 01.01.2022-31.03.2022. Conform proceselor verbale s-au colectat un nr. de 738 de chestionare.

Intrebare chestionar Variante Analiza chestionarelor pe fiecare sectie
intrebare
- TRIMESTRUL | - 2022
Medicala | Medicala | Cardiologie| Chirurgie ATI 0.G. Neona | Pediatrie | Neurologie Boli  |Psihiatr
I ] tologie infectioase
142 86 33 93 32 106 25 61 35 78 47
colectate | colectate | colectate colectate | colectate | colectate | colectate| colectate | colectate colectate | colecta
Calitatea a)pacient 98,84% 100,00% 100,00% 100% 100,00% 100,00
d-voastra: !
b)apartinator 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
Sex: a)barbat 37,21% 55,91% 0,00% | 12,00% 55,329
b)femeie 62,79% 44,09% 100,00% 88.00% 54,29% 44,689
Ati fost insotit pe sectie a)personal 91,86% 84,95% 99,06% 92,00% 97,14% 70,219
de: sanitar
b)apartinatori 5,81% 9,68% 0,00% 0,00% ) 0,00% 12,77%
(membri de familie, :
prieteni, vecini etc.)
c) ati mers singur 2,33% 5,38% 0.94% 8,00% 2,86% 17,02%
Calitatea lenjeriei si a alfearte bine 83,72% 75,27% 92,45% 76,00% 61,70%

| 45,71%




efectelor: b)bine
c)nesatisfacator
Curatenie: a)foarte bine
b)bine
¢Jnesatisfacator
Calitaea hranei si modului a)foarte bine
de distributie
b)bine
¢)nesatisfacator
Atitudinea personalului de a)foarte bine
la Camera de Garda
b)bine
c)nesatisfacator
Timpul acordat pentru a)foarte bine
consultatie
b)bine
¢)nesatisfacator
Calitatea a)foarte bine
ingrijirilor Medicul
medicale de salon b)bine
¢)nesatisfacator
Asistent a)foarte bine
medicale
b)bine
c)nesatisfacator
Infirmier a)foarte bine
e
b)bine

c)nesatisfacator

15,05%
83,87%

o 215% |

o 215% |

566% | 20,00%
1,89% | 4,00%
92,45% | 84,00%
5,66% | 12,00%
1,89% | 4,00%
91,51% | 68,00%
4,72% | 28,00%
3,77% | 4,00%
93,40% | 84,00%
6,60% | 12,00%
0,00% | 200% |
93,40% | 84,00%
566% | 12,00%
0,94% | 4,00%
92,45% | 80,00% |
566% | 16,00% |
1,89% | 4,00%
91,51% | 80,00%
6.60% | 16,00% |°
1,89% | 4,00%
91,51% | 80,00%
6,60% | 16,00%
189% | 4,00%

34,04¢
4,26%

68,09¢
27,669
4,26%
65,96°
23,409
10,649
68,099
25,539
6,38%
76,607
21,387
2,13%
76,609

21,28%

2,13%
76,60%
21,28%

2,13%
76,60%
19,15%

4,26%



Amabilitatea Medicul a)foarte bine
si de salon .
disponibilitatea b)bine
personalului
medical c)nesatisfacator
Asistent a)foarte bine
medica
b)bine
c)nesatisfacator
Infirmier a)foarte bine
b)bine
¢)nesatisfacator
La explorarile de pe alte a) personal
sectii/ au fost insotiti de: sanitar
b)apartindtori
(membri de familie
prieteni,
vecini) _
¢) ati mers singur |
Instruirea asupra modului a) da,
de administrare a intotdeauna
medicamentelor b) da, uneori
pe cale orala (tablete,
pastiic] ¢) nu, niciodatd
Administrarea | S-a ficut a)da,
medicamente sub intotdeauna
lor pe cale supravegh b) da, uneori
m?‘a erea
(tablete) asistentei | ¢} nu, niciodatd
Ati primit a) toate o datd
medicame
ntele b) impértite in
pentru 1 zi prize
de
tratament

86,05% |.

v |

86,05%
B

| 10,47%
o

86,05% |

_ 10,47%

1,15%

2,33%
96,51%

2,33%

0,00% |

|

82,56% .

10,47% |
o

96,51% | 9

95,35% |

80,65%
| 15,05%
| 4,30%

- 2,15%

0,00%

97,85%

93,55%
Y 6,45%

0,00%
83,87%

16,13%

0,00%
55,91%

44,09%

92,45% 76,00%
4,72% 20,00%
2,83% 4,00%

92,45% 76,00%
4,72% 20,00%
2,83% 4,00%

92,45% 76,00%
4,72% 20,00%
2,83% 4,00%

99,06% 88,00%
0,00% 0,00%
0,94% 12,00%

98,11% 76,00%
1,89% 20,00%
0,00% 4,00%

90,57% 84,00%
9,43% 16,00%
0,00% 0,00%
7,55% 28,00%

92,45% 72,00%

|
Rl

ol 5,71%
1 100,00% |©

1 0,00%

0,00%
| 40,00%

6 | 857% 3,85%
- 0,00% T
B . L) ! :

22,86%
0,00%

31,43% |

68,57% | 55,009

74,47
23,40
2,139
65,96
31,91
2,139
61,70
36,17
2,139

91,49

6,389

2,139

93,62'
6,389
0,009

93,62'

6,389
0,009

19,15

80,85!



Medicamentele a)v-au fost 74,19% 86,79% 84,00% | 60,00% | 78,72
administrate in spital administrate e :
doar de spital ?
b) v-au fost 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13%
cumpdrate de 4 ;
familie .

c) ambele i 25,81% 4 13,21% 16,00% 40,00% & 19,15
variante =5 _ |

Medicamentele care au a)pe reteta 529 T 1 11,83% | 12,26% 16,00% 31,43% 14,89¢
fost cumparate de familie- | simpld eliberatd | > Kb s ! 4 Pepi i alieie
procedura de mediculde | = 0 A M i ; i
spital e s BN A WS E

b) pe reteta : 5 13,98% 1 094% | 0,00% | 857% [ | 6,382
eliberati de | 1 : : ke ; . o
medicul de R B ‘ e
familie/specialist L i [aeqr 4 (e o e
la recomandarea | _ : oo B s f BT ; el
mediculuidin | = i : o , -:
spital L T / NI e

Serviciile a)pe a)foarte bine | 81,69% : | 81,72% 75,00% 92,45% | 80,00% % | 60,00% | 7 , 74,47¢
medicale intreaga M oes oo k :
acordatein | perioadd a b)bine 15,499 J 16,13% '- 4,72% | 16,00% 31,43% [ B 21,28
italul spitalizarii R—— i it L ot B A
snpc:s:r: pitalizrii c)nesatisfacator | 2,82% 3,49% ( i 6,25% 2,83% 4,00% | W 4,26%
blintimpul | a)foarte bine | 82,39% | 89,53% | 4545% | 81,72% % | 92,45% | 80,00% | 5&10% | 60,00% | 74,473
zilei : _ : - i o=
b)bine 6,98% 16,13% | A8,75% | 4,72% 16,00% 2% | 31,43% 21,289
c}nesa“sfacator . ; 2,15% D;25% 2,83% 4,00% i = 8,57% M 50, - 2.26%
clintimpul | a)foarte bine | 79,58% | 87,21% % | 6774% | 70,88% | 9151% | 76,00% | 4 o
noptii BERRL : e . : : ol
b)bine 1761% | 9,30% 2903% | 20)88% || S66% | 2000% | 47,58% | 3420% | 2051% 1| 21,28
c)nesatisfacator | 2,82% 3,49% 6,06% 323% | 6125% 283% | 4,00% | 6,56% | 857% 513% | 4,26%
d)sambita, | affoarte bine | "7887% | 8256% | 4545% | 6452% | 62,80% | 9151% | 72,00% | 42,629 60,00% 70,219
duminica si i SHREL ol Bl : : :
sérbtorile bjbine  [F1831% | 13,95% Il EEE B B
legale s e = Bl e ot e L
& c)nesatisfacator | 2,82% 430% | 6,25% 2,83% 4,00% | B)56% | 857% 6A41% | 4,.26%




Calitatea informatiilor
primite despre investigatii,
proceduri medicale, boala

a) foarte
multumit

b)multumit > 24,73%

¢) nemultumit o 1,08%

Satisfactia dvs. generala
fata de tratamentul primit
si atitudinea personalului

a) foarte 69,77% ; 79,57%
multumit

b)multumit 26,74% 17,20%

¢) nemultumit 3,49% 3,23%

Modul cum s-au adus la
cunostinta drepturile
pacientului

bjprin ofisaj | 34,51% | 29,07% B 24,73%

¢) formularin | 18,3 2,33% % 538% | 0,
foaie : s

Drepturile pacientului au
fost respectate pe
perioada spitalizarii

a)da ¥ 100,00%

2,15%

97,85%

“Daca ar fi necesar sa v
reinternati, ati opta
pentru acelasi spital?”

b) probabil cé da 50,00% 23,26% 21,51%

Observatii 5i sugestii
referitoare la aspectele
pozitive si/sau negative

ale ingrijirilor medicale din
timpul spitalizarii

¢) in mod 5 | 3,49% | 4,30%

categoric nu |
a)da b | 3,49% 3,23% |0
b)nu :

a) verbal- 68,60% 8,18% 69,89%
asistentd i -
medicald/medic | = i
curant ' e -

a)in mod certda | : 73,26% . | 72,19%

96,51% 394% | 96,77%

89,62% | 72,00%
8,49% | 24,00%
1,89% 4,00%

88,68% | 76,00%
8,49% | 20,00%
2,83% 4,00%

43,40% | 44,00%

49,06% | 56,00%
7,55% 0,00%

100,00% | 100,00% |
0,00% 0,00% )

83,02% | 68,00%
13,21% | 28,00%
3,77% 4,00%
0,84% 0,00%

99,06% | 100,00%

51,43%

2,86%

60,00%
34,29%
5,71%

I

40,00% | .

6% | 45,71%

| 14,29%

% 2,86%

47,509 48,57%

42,86%
8,57%

11,43%

G 88,57%

i

57,45%

38,30%
4,26%

68,09%

25,53%
6,38%

36,17%

48,94%

14,89%
97,86%
2,13%
65,96%

29,79%

4,26%

6,38%

93,62%



Observatii si sugestii consemnate in chestionare referitor la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale

E-mail: office@spitaldorohoi.ro, spitaldoraghoi@gmail.com Website: https://wwiw.spitaldorohoi.ro

SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cui 13727320

B-dul Victoriei nr- 75, Mun. Dorohoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200

Telefon: 0231 /610179 Fax: 0231/610178
Operator date cu caracter personal nr. 16115

din timpul spitalizarii

NR. SECTIA OBSERVATII / SUGESTII
CRT.
1. MEDICALA 1 e Conditii mai bune pentru bolnavi
e Comunicare dificitara din partea medicilor
2. MEDICALA II e Mancare mai buna, renovare
e Imbunatatirea conditiilor de cazare
e  Multumiri personalului medical B
3. | CARDIOLOGIE e Mancarea de calitate proasta
e Personal amabil
4. CHIRURGIE e Mai mult interes pentru pacienti, calm. rabdare
B e Pacientii raciti, gripati, cu probleme respiratorii sa fie separati de cei cu probleme strict de chirurgie
5. 0.G. e Sunt dezamagita de conditiile de cazare
6. | PEDIATRIE e Mai multa intelegere si empatie -
e Recomand mai multa atentie fata de pacientii mici
7. NEUROLOGIE e Personal auxiliar insuficient -
8. | ATI e Mancarea mai buna, mai diversificata
9. BOLI e [nvestitii mai mari in aparatura/conditii de cazare %
INFECTIOASE e Multumesc pentru atentia acordata \
10. | PSIHIATRIE e Nu am primit medicamentatia adecvata

Multumiri intregului personal

Intocmit SMC,
Ref.sp. Pavil Gabriela




